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Witam, z tej strony Norbert Jankowski z firmy PING. Zapraszam do pierwszego
podcastu w Polsce o testowaniu oprogramowania.

Witam wszystkich stuchaczy, dzisiaj moim gosciem jest Robert Lato — Delivery
Manager KMD. Jakbys$ mogt powiedzie¢ kilka stow o sobie.

Dobrze, wigc jeszcze raz. Nazywam sie Robert Lato, faktycznie pracuje w takiej firmie
KMD Polska. Jest to polski oddziat najwiekszej firmy informatycznej w Danii — KMD. | ja
pracuje na stanowisku Delivery Manager i jest to tutaj rozumiane, jako manager zespotu
kompetencyjnego. W moim przypadku jest to testing, ktdry to zespot obstuguje wszelkie
serwisy w departamencie AMS.

SpotkalisSmy sie tu, zeby kilka tematéw poruszy¢. Ten pierwszy, ktéry mnie
interesuje, to Twoja Sciezka zawodowa. Bo Ty jakby zaczynates w testingu, zanim
zostales Delivery Manager byto zarzadzanie zespotem. Jakbys mogt kilka stow
opowiedzie¢ o tym, jak wtasnie Sciezka przebiegata, co Ci¢ w niej motywowato.

Tak, to prawda, wiec wszelkie osoby gdzies$ tam z obszaru testdéw czy ogblnie
zarzgdzania jakoscig software’'u — moze ta Sciezka zainteresuje, moze tez nie. Ja
faktycznie zaczynatem 13 czy 14 lat temu od stanowiska Junior Tester. To byta moja
pierwsza praca zaraz po studiach. Na szczesScie studia informatyczne, wigc cos tam
wiedziatem, mimo ze dyscyplina taka jak testing parenascie lat temu nie istniata, na
zadnej uczelni nie mozna byto sie tego nauczyé. Wiec zaczynatem troche od zera i
faktycznie od poczatku — od Testera Manualnego, poprzez Test Managera. Pozniej —
troche pewnie przez przypadek, troche przez szczescie moze, dzieki osobom wsrod
ktdrych sie obracatem — miatem mozliwos¢ prowadzenia zespotu testeréw. | przyznam
szczerze, ze to mi sie spodobato. Ze miatem jaki$ wiekszy wptyw na to, co ludzie robia,
jak ludzie robig. Co ten zesp6t dostarcza i co sobg reprezentuje. | stwierdzitem, ze
wiasnie to jest chyba ten kierunek, w ktérym chciatbym podaza¢ w zyciu zawodowym.

Wiec przez pewien czas prowadzitem zespédt testerdw, jako manager liniowy. W pewnym
momencie kariery zauwazytem, ze brakuje mi takiego obrazu, nie chce powiedzieé, ze z
drugiej strony barykady. Ale z drugiej strony perspektywy, czy to od strony Deweloperéw

1 ping.com.pl



i Project Managerdw i ich spojrzenia na testing. | wtedy nadszedt taki moment, i miatem
takg mozliwos¢, zeby przejs¢ na Sciezke project managementu. | miatem okazje
poprowadzi¢ kilka projektow i faktycznie widziatem te drugg perspektywe. Widziatem z
jakimi problemami borykajg sie np. managerowie prowadzacy projekt, ktérych to
probleméw nie wida¢ z poziomu specjalisty. Wiec to mi dato takg szerszg perspektywe i
zrozumienie obu stron. | tak naprawde wykorzystatem to na zasadzie wiasnie
przekonania sie, jak to jest. Ja jako$ bardzo, tak naprawde, nie wigzatem swojej dtuzszej
przysztosci z samym prowadzeniem projektdw, natomiast dzieki dosSwiadczeniu, mogtem
zobaczy¢ te drugg perspektywe. | po pewnym czasie wrdcitem na te mojg pozgdang
Sciezke, czyli zarzadzanie zespotem. | na takie tez stanowisko trafitem tutaj do KMD. To
na szczeécie jest obszar testow i prowadze zespoét testerski. Jest to zespét globalny, to
znaczy w tej chwili mam osoby w Polsce, w Danii, w Indiach. Czas pokaze gdzie
jeszcze. | dzieki tym ludziom staram sie dostarczaé ustugi testerskie do projektdéw. To tak
pokrotce, zaraz pewnie wejdziemy troche gtebiej.

Twoja Sciezka jest ciekawa, bo wtasnie od testera przez zarzadzanie projektami. |
pewnie w pewnym momencie, jak bytes tym testerem, widziates te jakosé¢, jak ona
tam powstaje i sie jg rzezbi, to chciates cos wiecej. Co Cie sktonito do tego, zeby
zarzadzaé projektem? Czy poczutes wewnetrzne, ze jestes w stanie czy widzisz, ze
tamta jakos¢ — brakuje jej czy moze by¢ lepiej? Jak to bylo w Twoim przypadku?

W moim przypadku to byto tak, ze chciatem zrozumie¢ te drugg strone. Czyli zobaczy¢
te drugg perspektywe i problemy, ktére tam sg. Ale tez nie bede ukrywat, ze chciatem
troche zmiany. Lubie zmiany. Na szczescie organizacje majg to do siebie, ze bardzo
czesto sie zmieniajg. Czasami mozna podgzac za zmiang, a czasami mozna te zmiane
kreowac czy wrecz proponowac. | mi sie wydaje, ze ta druga opcja jest zdecydowanie
ciekawsza. Ja w pewnym momencie odkrytem to, ze lubie patrzeé perspektywicznie,
diugoterminowo i dos¢ szeroko. Niestety, jako tester nie mdgtbym tej umiejetnosci czy
checi wykorzystac. Wiec tak naprawde musiatem sobie znalez¢ umocowanie w takim
miejscu, zebym miat ten mandat do tego, zeby zmiany proponowac, zeby budowaé
strategie zespotow. Zeby te strategie wdrazaé. | troche z tych moich fundamentow wokét
jakosci, gdzie$ te jakos¢ tez na wyzszy poziom starac sie wdrozyc.

W wigkszosci przypadkow raczej jest tak, ze — szczegdlnie jesli chodzi o osoby,
ktére juz troche siedza, Ty czy ja — wywodzi sie z testingu. To wyglada tak, ze nie
konczymy studiéw stricte zwigzanych z zarzgdzaniem zespotem informatycznym
tudziez innym zespotem, tylko to raczej jest tak, ze ktos dostrzega albo rodzi sie w
Tobie taka mysl: ,,okej, dobra, chyba czuje sie na sitach”. | musisz znalez¢ oparcie
w kims, kto musi Ci zaoferowac: ,,o0kej, chcesz iS¢ w tym kierunku, to zobaczymy,
damy Ci maty projekt w organizacji”. Bardziej w organizacji, zobaczymy jak Ci
pojdzie. | jesli pojdzie, to oczywiscie dostaniesz kolejny i przewaznie to sie konczy
na szkoleniach zwigzanych z tym. Jezeli méwimy o korporacjach, to sg budzety na
to. | to jest ta Sciezka, o kt6rg chciatem sie dopytaé. Jak to wygladato?
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Jezeli pytasz o szkolenia, to musimy zacza¢ od tego, ze nalezy wiedzie¢, co chce sie
robic, w ktorg strone chce sie podgzac. Szkolenia to jest temat niekoriczacy sie. To nie
jest tak, ze zaplanujesz sobie dwa najblizsze szkolenia, jak je zrobisz w pét roku, to juz
jeste$ wyszkolony i do konca zycia mozesz dziataC w swojej dziedzinie. Nauka jest
ciggfa i tym bardziej w obszarze IT to tempo zmian, wchodzenia nowych technologii,
rozwigzan jest tak szybkie, ze caty czas musisz za tym rynkiem podazaé. Zeby gdzie$
tam przystowiowy pociag Ci nie odjechat. Gdzie$ tam wazna jest samoswiadomos¢ i
determinacja, ze ten kierunek, ktory sobie obrates, to bedziesz nim podagzat.

Pewnie duzo daje to, ze masz osoby wokét siebie, ktére to wspierajg i Ci pomagaja.
Czyli doradzajg szkolenie, wrecz stuzg jakim$s mentoringiem czy coachingiem, czy
czymkolwiek innym — jakgkolwiek zmiang wiedzy. Jezeli méwimy o zarzgdzaniu
projektami, to sg uznane Sciezki. Czy to podgzanie PM-em i potem przez certyfikacje
PMP sig przechodzi, czy to sg obszary takie czysto agilowe, Scrum Master, Product
Owner. Czy moze gdzies organizacja prowadzi projekt w metodykach juz tych starszych,
waterfallowych, to nie wiem, czy jeszcze takie szkolenia sg. Ale na pewno jakas
edukacja na wiasng reke czy lektorzy, czy z wykorzystaniem Internetu, jako medium —
na pewno tez sobie mozna te Sciezke zbudowac i sie rozwijac.

A jeszcze jakbys mogt mi powiedzie¢ réznice miedzy PM-em a DM-em.

Jasne. Oczywiscie z mojej perspektywy bede méwit. Pewnie co organizacja, to inny
zakres odpowiedzialnosci. O ile Project Manager jest dos¢ takim uniwersalnym pojeciem
osoby prowadzgcej projekt — czy to IT, czy o budownictwie, czy jakikolwiek inny — o tyle
Delivery Manager to w wielu miejscach moze znaczy¢ zupetnie co innego. W moim
przypadku Delivery Manager jest to osoba, manager, ktéry prowadzi zesp6t — jest
odpowiedzialny za dostarczenie danej kompetencji, ktérg dany zesp6t posiada. W moim
przypadku jest to testing, czyli ja dostarczam do organizacji kompetencije testing i
zapewniam, ze ta kompetencja bedzie na najwyzszym poziomie i kazdy projekt bedzie
obstuzony z perspektywy wiasnie tej dziedziny.

Wiasnie. Wspominales, ze w obecnej firmie zajmujesz sie dos¢ fajnymi rzeczami.
Jakbys magt o nich wiecej poopowiadac.

Tak, w moim rozumieniu fajne rzeczy to sg rzeczy nowe. | rbwniez, tak jak
powiedziatem, ze lubie zmiany, to dla mnie te fajne rzeczy, to tez jest przeprowadzanie
zmian. Wiec tak naprawde jednym z powodow, dla ktérego zostatem tutaj zostatem
zatrudniony i tu aplikowatem, to zeby razem z tg organizacjg przejs¢ droge
transformacji. Ja jako Delivery Manager odpowiedzialny za testing, mam za zadanie
przeprowadzi¢ transformacje testingu. Sama organizacja liczy sobie juz tadnych pare lat,
na rynku dunskim jest to ponad 40. Nie ma tej ciggtej zmiany i ciggtego podazania za
rynkiem. Niektore obszary rozwijajg sie szybciej, niektore wolniej. | musimy mie¢
odpowiednie osoby w kazdym z tych obszaréw, zeby utrzymywac sie na rynku, jako ci
jedni z najlepszych. | rowniez na rynku widze, ze trzeba za tymi nowymi modelami
podazac. Za nowymi narzedziami, metodami pracy i zawsze trzeba by¢ na biezgco.
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Takze ja w aktualnej sytuacji mam na celu przeprowadzenie transformaciji ustugi testingu
wewnatrz AMS. | to polega na bardzo wielu rzeczach. Uspdjnieniu narzedzi, zbudowaniu
zestawu narzedzi, ktéry umozliwi nam jak najwiekszg automatyzacje testow juz
istniejgcych. To polega na zbudowaniu rél test manageréw w pewnych obszarach
krytycznych, ktére trzeba zabezpieczyc¢. Ale z drugiej strony to polega na tym, zeby
odejs¢ od myslenia: ,mam testera, przypisze go do projektu i on tam sobie bedzie
siedziat przez najblizsze kilka lat”. Przestawiamy sie na my$lenie, ze mamy zadanie do
wykonania. Niekoniecznie wiemy kto sie za nie zabierze, natomiast wazne, zeby
dostarczy¢ zadanie wykonane w jak najwyzszej jako$ci zgodnie z budzetem, czasem i
wszelkimi zatozeniami projektowymi, ktére za tym idg. Wiec jest takie ostatnio modne
hasto testing service. Wigc chyba to, co w nowoczesnych organizacjach powinno by¢é
implementowane przynajmniej w dziale testow. | to jest to, za co ja aktualnie si¢
zabieram. Zebysmy przestali mysle¢ o testingu jako testerach, ktérych bierzemy na
projekt, tylko mysleli o zadaniach, majgcych na celu sprawdzenie czy poprawe jakosci.

Ze wzgledu na to, ze mamy réznych stuchaczy, chciatem nakresli¢ sytuacje. Bo w
wiekszosci organizaciji, ktdre sie zajmujg wytwarzaniem oprogramowania jest
przewaznie tak, ze mamy projekty, ktére majg X oséb i z X oséb jest kilku
testeréw. | przewaznie sg ci testerzy przypisani do tego projektu. | mamy sytuacje,
w ktorej projekt przeciaga sie, za bardzo nie ma co robié¢, ale Project Manager, ze
wzgledu na to, Zze ma z géry ustalony budzet, trzyma tych ludzi. Bez wzgledu na
to, czy cos robig czy nie — po to, zeby sobie zabezpieczy¢ srodki na to dziatanie.
Bo duzo oséb jeszcze sie boi tego, ze jak oni oddadza zaséb, czes¢ zespotu, to
ten zesp6t moze nie wréci¢ do nich. A nie daj Boze, jak cos sie zaczeto dzia¢, oni
sg lekko wdrozeni, oczywiscie czes¢é zapomna, ale mimo tego byli wdrozeni. A
pozniej jak oni oddadza, to p6zniej moga mie¢ problem z wyciggnieciem tych ludzi
z innych projektéw, ktore zwawo sie tocza. | to co Ty, Robert, chcesz zrobié, to
chcesz stworzy¢ taka ustuge, ktéra jest dostarczenie testingu w oparciu, mozna
powiedzie¢, chmure testeréw, ktérych w zaleznosci od zapotrzebowania, mozna
przypisaé do projektow.

To prawda, nie wiem czy juz na tym etapie uzywamy okresleri chmura czy nie chmura.
ZasoOb. Wigkszy, nieprzypisany.

Zasbb to na mnie dziata, jak ptachta na byka. Stysze zasoby czy resources, to chce mi
sie zakoriczy¢ rozmowe. Ale z Tobg nie zakoricze. Jakby grupa ludzi, ktérymi zarzgdzam
chce, zeby docelowo byta jak najbardziej mobilna. Aby mozliwie jak najefektywniej, jak
najszybciej reagowata na zapotrzebowania projektéw, roznych projektow. | z drugiej
strony, zeby reagowata na przestoje. Zeby osoby te nie byly kosztem dla projektu, jezeli
tych zadan w danym momencie, w danej fazie nie ma. Takze na tym bede bazowat
swoje najblizsze dziatania, zeby te elastyczno$¢ zmaksymalizowac i dzieki temu
wprowadzi¢ pewne oszczednosci w projekty.
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Tu mi sie narzuca takie przyréwnanie do wojska, gdzie mamy standardowe
oddzialy. Do komandosow, szeroka specjalizacja, bardzo dobrze przeszkoleni,
ktérzy potrafig sie szybko odnalez¢ w kazdej specjalizaciji.

Styszatem okreslenie ,ninja”.

Natomiast mimo wszystko jest to dos¢ skomplikowane ze wzgledu na to, ze chyba
najwiekszym oporem bedzie tutaj ztamanie mentalnego przyzwyczajenia si¢ do
tego jak do tej pory sie robi projekty. Widziatem i rzeczywiscie to jest spore
wyzwanie.

Tak, to prawda. Wyzwanie jest, jesli kto$ caty czas myslami jest zafiksowany na tym, ze
ma danego Norberta przez ostatni rok i ten Norbert bedzie jeszcze przez dwa lata.
Natomiast pamietajmy, ze organizacje coraz bardziej otwierajg sie globalnie. To znaczy
rozproszone zespoty, wirtualne zespoty. Praca bardzo czesto zdalna, spotkania przez
ro6zne narzedzia komunikacji zdalnej, niz spotkania na zywo. Tez takie zafiksowanie sie
na konkretng osobe powoli odchodzi. Jest to trudne. Bedziemy chcieli zrobi¢ wszystko i
przekonac naszych klientéw do tego, ze sg za tym pewne plusy. Na pewno nie bedzie to
oznaczato, ze bedziemy mieli spadek jakosci zwigzany z brakiem czy straceniem
wiedzy. Jednym z gtdwnych zatozen jest to, ze jezeli tracimy osobe, to nie tracimy
wiedzy — wiedza jest utrzymywana. Wiec sg pewne mechanizmy, ktére mogg
zabezpieczy¢ Project Managerow i te obawy zrobi¢ bezpodstawnymi.

Do tego pewnie jeszcze dochodzg nowe procesy...
Tak, to prawda...

Ktore sg zupetnie odmienne od tych dotychczasowych. Bo jednak, jezeli
poréwnamy do zwyklego podejscia waterfall, jest wszystko po kolei robione, a tu
nagle jest, ze ten tester jest...

Na szczeécie od modeli waterfallowych organizacje raczej odchodzg w kierunku tych
metodyk zwinnych. Te metodyki majg to do siebie, ze bardzo wczesnie angazujg rozne
role poczgwszy od analitykbw, deweloperow przez testerow, a koriczgc na ludziach
odpowiedzialnych za relase management, czy potem za utrzymanie tych aplikacji. Wiec
fatwiej jest mie¢ prace od samego poczatku w projekcie, jezeli ten projekt podgza
metodykami zwinnymi, niz gdzie$ jest umocowany w waterfallu, ze dopiero po fazie built
nadchodzi faza testow i testerzy czekajg tygodniami w blokach startowych, az kto$ da
zielone $wiatto, zeby testowac. Teraz testujemy mozliwie jak najszybciej. Test driven
development i tego typu metody tez wspieraja.

Chciatem jeszcze wréci¢ do wczesniejszego Twojego doswiadczenia. | chciatem
ustysze¢ o Twoim najlepszych i najgorszym projekcie, ktory prowadzites.
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Wydaje mi sie, ze pierwsze i drugie jeszcze przede mng. Wydaje mi sie, ze mimo
wszystko najlepszy, a z drugiej strony najgorszy, mogtby byc¢ ten pierwszy. Z jedne;j
strony najlepszy, bo najwiecej sie uczytem i jak najwiecej na nim skorzystatem. Z drugiej
strony najgorszy, bo dos¢ trudny, bo poruszasz sie czesto jak dziecko we mgle.
Positkujesz sie wiedzg kolegow, kolezanek, starasz sie wszystko pouktadac po
swojemu. Wydaje mi sig, ze wszystko zalezy od zespotu, ktory posiadasz. Jezeli jest
zgrany, dobrze zbilansowany, peten checi i pasji do tego, zeby projekt dostarczy¢. To
wtedy Project Manager ma z gorki.

Z drugiej strony, ze swojego doswiadczenia moge sie podzieli¢ tym, ze projekt badz
kilka projektow robionych w roznych strefach czasowych, to jest co$, co naprawde jest
wyczerpujgce. Miatem taki przypadek, gdzie prowadzitem dwa projekty — jeden dla
klienta w Europie, drugi w Stanach — i chcac obstuzyé oba projekty, to okienko, w ktorym
jestes dostepny, wydtuzato sie do$¢ znacznie, co na pewno miato wptyw na ten bilans
pomiedzy pracg zawodowg a zyciem prywatnym. Pamietam takg sytuacja jak dzis, gdzie
w projekcie klienta ze Stan6w mieliSmy dos¢ powazny problem na produkcji. Problem
powstat 25 grudnia. Naprawienie go trwato bodajze 3-4 dni i przez 3-4 dni, co 6 godzin
mieliSmy spotkanie zespotu z naszymi kolegami, kolezankami zza oceanu, zeby
przedyskutowac gdzie jesteSmy, co robimy dalej. Wiasnie, okres Swigteczny to raz. Co 6
godzin — potowa z tego wypadata w nocy, to dwa. To byto co$ naprawde
wyczerpujgcego. Tak jak wspomniatem, zespot zrobit réznice. Byty to osoby bardzo
zmotywowane, wrecz zdeterminowane, zeby ten problem rozwigzac i temat zamkna¢ jak
najszybciej. | tak naprawde dzieki temu trwato to tylko — albo az — 3 czy 4 dni, a nie
diuzej. | nie trzeba byto tutaj wprowadzaé niczego nadzwyczajnego, a ludzie chcieli to
robic.

Padto stowo ,,zesp6t”. Jak buduje sie dobry zesp6t?

Wydaje mi sie, ze Swiadomie. Przede wszystkim osoba odpowiedzialna za budowanie
zespotu powinna wiedzieé, jakie zadania ten zesp6t bedzie wykonywat. Zeby tutaj nie
byto przypadku. Zatrudniamy samych deweloperdw, potem sie okazuje, ze nie ma komu
testowac. Testuje sam deweloper albo na odwro6t. Wiec wazny jest zakres zadan. Dla
mnie osobiscie wazny jest mix dodwiadczen, charakteru, umiejetnoéci, bo osobiscie
staram sie tak dobra¢ zespét, zeby nie byli to sami seniorzy, ktérym sie wydaje — z
catym szacunkiem — ze wiedzg wszystko najlepiej i nie majg potrzeby z nikim sie dzieli¢
swojg wiedzg, nikogo wspierac, nikomu pomagaé. Tylko staram sie o ten odpowiedni
balans, zeby mie¢ osoby mniej dodwiadczone, wrecz uczgce sie w danej roli w
potgczeniu z osobami bardziej doswiadczonymi, ktére bedg w stanie te osoby wspierac.
A mtodzi z kolei zaraza¢ swoim entuzjazmem, podejsciem.

Bioragc pod uwage Twoje doswiadczenie i to, co Cie czeka, jakie widzisz takie
najwieksze wyzwania w najblizszym czasie?

Zwazywszy, ze jestem na poczatku tej transformacyjnej drogi, wydaje mi sie, ze
najwiekszym wyzwaniem jest budowanie catego modelu. Nakreslenie dtugoterminowe;j
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strategii, co do ktorej potem trzeba zdoby¢ tzw. buy-in managementu. Bo nie mozna
sobie wprowadzi¢ tego ot tak — bez odpowiedniej komunikacji, wspdtpracy ze
wszystkimi, ktére bedg dotknigte tg zmiang. Wiec wydaje mi sie, ze duzo przede mng
zadan koncepcyjnych, wrecz sprzedazowych. Wydaje mi sie, ze jezeli osoba stojgca
przed takg drogg bedzie miata wsparcie os6b dookota, to bedzie zdecydowanie
prostsze. Nie chce powiedzie¢, ze z gorki, ale na pewno mniej stresujgce.

Powiedziales cos, co juz mi sie powtoérzyto. Ta umiejetnos¢ sprzedazy czegos — to
sie powtarza. Podczas budowania oprogramowania i potrzeby sprzedania biznesu
do jakiejs idei, co sie tam pojawia. | teraz Ty wspomniates o tym, ze jednak te
umiejetnosci przekonania do swoich wartosci, przydaja sie gdzies tam w trakcie
budowy. W Twoim przypadku — nowych modeli. W przypadku nowego
oprogramowania to tez jest potrzebne. Chciatem tylko podkreslié.

Tak, to prawda. Nawet jak sobie spojrzysz na popularne w biznesie medium, jakim jest
LinkedIn. Mozemy zauwazy¢, ze najwiecej zainteresowania jest budowane wokét
wszelkich filméw, artykutow dotyczacych inspirowania. Technik zwigzanych nie tyle ze
sprzedaza — bo to sie moze kojarzy¢ z czystym marketingiem — ale z rzeczami
zwigzanymi z przekonywaniem, budowaniem jakiej$ historii, opowiesci wokét swojego
przypadku i proby zarazenia innych swojg historig. Wiasciwie co innego, co my dzisiaj
robimy, jezeli nie to. Wiasnym przyktadem — Twoim, moim — kogo$ zainspirowa¢. Jezeli
znajdzie sie jedna osoba, ktdra cokolwiek z tego wyciggnie, na ktorg ta nasza rozmowa
bedzie miata wptyw i ta osoba dokona jakiekolwiek zmiany. Dla mnie osobiscie to juz
bedzie sukces tego naszego spotkania dzisiaj.

Ja mam nadzieje. Ze wzgledu na to, ze nie mam juz do Ciebie pytan, bardzo Ci
dziekuje, ze sie ze mng spotkates.

To ja Ci dziekuje.

Ja mam nadzieje, ze sie spotkamy za rok, zeby zobaczy¢, jak poszty plany.
Zapraszam.

Réwniez dzigkuje wszystkim stuchaczom za poswiecony czas i do ustyszenia.
Dzigki.

Na zakonczenie jeszcze mam dla Was ogtoszenia parafialne. 21 i 22 marca jest
Akademia Jakosci w Warszawie — link w opisie. Na tej konferencji pierwszego dnia
bede miat wyktad: Testing as a service, natomiast drugiego dnia bede miat

warsztaty: Od rozmowy kwalifikacyjnej do managera jakosci. Zapraszam
wszystkich.
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Do 28.02 jest 15% rabatu — link znajdziecie w opisie. Natomiast w kwietniu bede w
Warszawce, ale jeszcze nie jest znana data — natomiast na pewno bede. Oprécz
tego byt webinar: Zawaod tester, jak zaczaé — dostepny jest na Udemy. Natomiast w
ostatni pigtek byt kolejny webinar nt. Trzech modeli wdrazania oprogramowania.
Dziekuje tym, ktérzy byli. W tym tygodniu bedzie on rozestany do wszystkich
os0b, ktore sg na liscie mailingowej. Wiec jezeli nie jestescie to zapraszam, aby
sie na nig dopisa¢. Dzieki.
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